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uropejskie Fundusze
Program Regionalny - Polska SLASK Strukturalne i Inwestycyjne

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/D/2018

z 18 grudnia 2018 r.
NA UStUGE DORADCZA

W zwigzku z realizacja projektu ,Udoskonalenie dotychczasowych i okreslenie nowych kierunkéw
dziatania spétki w obszarze ustug budowania marki pracodawcy (Employer Branding) na drodze zmian
procesowych” w ramach Dziatania 1.3 Rozwdj przedsiebiorczosci, Poddziatanie 1.3.1 Rozwdj
przedsiebiorczosci — konkursy horyzontalne (0SI), Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslaskiego 2014-2020, 1 O$ Priorytetowa Przedsiebiorstwa i innowacje, wspotfinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Multum PR sp. z 0.0.

zaprasza do sktadania ofert na ustuge doradcza:

Kod CPV: 85312320-8 Ustugi doradztwa

Kod CPV: 72221000-0 Ustugi doradcze w zakresie analizy biznesowej

l. ZAMAWIAJACY:
Multum PR sp. z 0.0

Osobg uprawniong do kontaktow z Oferentami jest: Pawet Cie¢kiewicz tel. 695 749 827,
p.cieckiewicz@multumpr.pl

Il. MIEJSCE PUBLIKACJI OGEOSZENIA O ZAMOWIENIU
1. Biuro Zamawiajgcego — Podwale 62 A lok 309, 50-010 Wroctaw

2. Strona internetowa Zamawiajgcego www.multumpr.pl

3. Zapytanie ofertowe zostanie przekazanie do trzech potencjalnych oferentow.

1. Tryb:

Zamowienie bedzie udzielone zgodnie z zasadg rozeznania cenowego wskazang w dokumencie
Ministerstwa Rozwoju ,Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na
lata 2014-2020" z 19 lipca 2017 r. oraz ,Procedury wytaniania wykonawcow” obowigzujgcej w Multum
PR sp. zo.0.

Multum PR spétka z o.0.

Biuro agencji: Siedziba spétki Kontakt: NIP: 899-265-77-98

ul. Podwale 62A lok. 309 ul. Paczkowska 48/10  tel. 662 678 073 REGON: 020859860

50-070 Wroctaw 50-503 Wroctaw biuro@multumpr.pl www.multumpr.pl ~ Kapitat zaktadowy: 76 000,00 PLN

Whpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000317859


mailto:p.cieckiewicz@multumpr.pl
http://www.multumpr.pl/

V.

Opis przedmiotu zamdwienia i termin wykonania:

Nazwa i kod przedmiotu wg Wspodlnego Stownika Zamowien:

Kod CPV: 85312320-8 Ustugi doradztwa

Kod CPV: 72221000-0 Ustugi doradcze w zakresie analizy biznesowej

Przedmiotem zamdwienia jest udzielenie ustug doradztwa, w wyniku ktérych Multum PR uzyska
opracowanie zawierajgce propozycje planoéw dziatania (nowych lub zmodyfikowanych rodzajow
dziatalnosci) oraz wytycznych do stworzenia dobrze dopasowanych do potrzeb klientéw produktéw na
nastepne 5 lat. Ustugi w istotny sposob poprawig konkurencyjnosé na dolnoslgskim rynku. Dokumenty
bedg takze podstawg do wytyczenia dalszych kierunkéw rozwoju, poprawienia struktury organizacyjne;j,
usprawni procesy wewnatrz firmy itp. Jesli zostang wypracowane nowe formy dziatalnosci bedg one
wspierac i uzupetnia¢ dotychczasowa dziatalnos¢ przez poszerzenie grona klientow i poprawienie
konkurencyjnosci.

Ustuga doradcza powinna zawierac co najmniej:

1.

Badanie rynku —przeprowadzone z wykorzystaniem autorskiego narzedzia First Impression
Index (FIl) wypracowanego przez Multum PR, w formie ankiet i wywiaddw telefonicznych.
Celem okreslenia indeksu FlI jest subiektywna ocena pierwszego kontaktu potencjalnego
pracownika z markg pracodawcy. Audyt przeprowadzany jest w siedmiu krokach: ocena strony
kariery, obecnos¢ marki w mediach spotecznosciowych, analiza ogtoszen o prace, pozycja
marki pracodawcy na portalach kariery, diagnoza sentymentu marki w mediach
spotecznosciowych, opis ogolnego wrazenia (spéjnosci dziatan, mozliwosci tatwego okreslenia
EVP i grup docelowych), podsumowanie, okreslenie indeksu Fll i pierwsze rekomendacje. Grupa
badawcza: nie mniej niz 80 firm, zatrudniajacych na Dolnym Slgsku powyzej 100 pracownikéw
kazda.

Benchmark konkurencji — badanie ma za zadanie okresli¢ pozycje Multum PR na tle konkurencji.
W ramach realizacji tego zadania analityk powinien przesledzi¢ przy najmniej 5 firm
dziatajgcych w branzy Employer Branding. Ocenie powinny zosta¢ poddane nastepujace
elementy: identyfikacja wizualna, portfolio klientéw, doswiadczenie zespotu, realizowane
projekty iich zakres, szacunkowa wartosc¢ projektéw, historia firmy, obszar dziatania,
wykorzystywane narzedzia EB, referencje i rekomendacje.

Audyt kluczowych parametréw biznesowych — niezalezna ocena Multum PR pod katem systemu
dziatania, realizowanych procesow oraz zarzgdzania projektami. Celem wskazanie obszaréw
wymagajgcych usprawnien operacyjnych organizacji i wniesienie do niej wartosci dodanej,
zgodnosci z okreslonymi standardami, wzorcami, listami kontrolnymi, przepisami prawa,
normami lub przepisami wewnetrznymi organizacji (polityki, procedury). Analiza firma powinna
zostac zaprezentowana w formie macierzy SWOT.

Strategia dziatania — plan dziatania rozwoju firmy, jej produktéw, okreslenie obszaréw dziatania
oraz zestaw narzedzi potrzebnych do wdrozenia strategii oraz harmonogram prac. Strategia
bedzie wskazywac takze sugerowane kierunki rozwoju w obszarze promocji marki Multum PR
w grupach docelowych, w szczegolnosci wsrod pracownikow, ktorzy zawodowo zajmujg sie
budowanie marki pracodawcy.

Opracowanie produktéw EB — przedstawienie propozycji produktu lub modyfikacji istniejacego
produktu agenciji, ktory bedzie dopasowany do potrzeb klientow, ale takze bedzie miat charakter
innowacji. Oczekiwaniem agencji jest otrzymanie spostrzezen, wrazen i odczuc¢ na temat
nowego/zmodyfikowanego produktu, poréwnujac go z produktami konkurencyjnymi.
Pozycjonujac oferte trzeba doktadnie zbadaé: najwazniejsze preferencje potencjalnych klientéw,



pozycje towarow konkurencyjnych na mapie percepcji produktu, stabe i mocne strony
wprowadzanego produktu, cechy produktu dajgce mu najwieksze szanse zauwazenia i
akceptacji przez nabywcow.

V. Warunki wykonania ustugi
Kryteria oceny oferty:

1. Cena — waga punktowa 60%
2. Doswiadczenie w zakresie swiadczenie ustug doradczych — waga punktowa 40%

Warunkiem ubiegania sie Oferenta o zamdwienie jest spetnienie tacznie nastepujgcych warunkdw:

1. Posiadanie statusu Instytucji Otoczenia Biznesu,
2. Co najmniej trzy ustugi doradcze zrealizowane w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Wykaz dokumentéw, jakie majg dostarczyé wykonawcy w celu spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu:

Potwierdzenie otrzymania zapytania ofertowego

Oferta

Oswiadczenie stanowigce Zatgcznik do Protokotu wyboru Wykonawcy Ustugi Doradczej
Oswiadczenie podmiotu/osoby ubiegajacej sie 0 zamdwienie o braku powigzan miedzy
Zamawiajgcym a Oferentem

i

Informacje na temat zakresu wykluczenia z mozliwosci realizacji zamdwienia

Z mozliwosci realizacji zamdwienia wytgczone zostang podmioty, ktére sg powigzane osobowo lub
kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne
powigzanie miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w jego
imieniu lub osobami wykonujgcymi w imieniu Multum PR czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a Wykonawca, polegajgce w szczegolnosci na:

1. uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

2. posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji,

3. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

4. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

VI. Termin zwigzania ofertg

1. Wymagany termin zwigzania ofertg wynosi maksymalnie 30 dni.
2. Bieg terminu rozpoczyna sie z dniem nastepnym po dniu, w ktorym uptynat termin sktadania
ofert w postepowaniu.

VII. Opis sposobu przygotowania oferty:

1. Oferta powinna by¢ ztozona na pismie w jezyku polskim. Wszystkie kwoty nalezy podac w
kwotach brutto z doktadnoscig do dwodch miejsc po przecinku.

2. Cena ofertowa brutto musi obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia z
uwzglednieniem wszystkich optat i podatkéw (w tym podatek VAT — dotyczy podmiotow
bedacych ptatnikiem podatku VAT) oraz bedzie ceng niezmienng do korica jego realizacji.

3. Oferta oraz skfadane tgcznie z nig zatgczniki muszg by¢ podpisane przez osobe do tego
uprawniong czytelnie lub podpisane i opieczetowane w sposob umozliwiajacy identyfikacje
tozsamosci.



4. Poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz parafowane lub podpisane przez
Oferenta.

5. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte na zaméwienie.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

7. Wykonawca musi posiadac uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.

o

VIIIl. Migjsce i termin sktadania ofert

Oferta powinna zostac¢ przestana w wersji elektronicznej pod adresem: p.cieckiewicz@multumpr.pl lub
w wersji papierowej poczta, kurierem lub doreczy¢ osobiscie pod adresem: Multum PR sp. z 0.0.
Podwale 62 A lok.309, 50-010 w terminie do 27 grudnia 2018 r. do godz.15.00.

Oferty, ktére wptyng do Zamawiajgcego po terminie wskazanym powyzej nie bedg rozpatrywane.

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi emailem wszystkie podmioty, ktore
uczestniczyty w postepowaniu, nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od wyboru najkorzystniejszej
oferty.

Zataczniki:

1. Oswiadczenie stanowigce Zatgcznik do Protokotu wyboru Wykonawcy Ustugi Doradczej


mailto:p.cieckiewicz@multumpr.pl

Zatgcznik do Protokotu wyboru Wykonawcy Ustugi Doradczej

Wroctaw, ....cccccccccercecercern. 2018 1.

OSWIADCZENIE

Niniejszym oswiadczam/y*, ze

(Nazwa, adres, NIP Instytucji Otoczenia Biznesu)

jest podmiotem prowadzgcym dziatalnos¢ na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci,
niedziatajgcym dla zysku lub przeznaczajgcym zysk na cele statutowe zgodnie z zapisami
w statucie lub innym rownowaznym dokumencie zatozycielskim.

Jednoczesnie oswiadczam/y, ze jako Instytucja Otoczenia Biznesu posiadam/my odpowiedni
potencjat merytoryczny, techniczny i legitymuje sie/legitymujemy sie odpowiednim
doswiadczeniem adekwatnym dla zakresu Ustugi zwigzanej z ubieganiem sie przez

Multum PR sp. z 0.0.

o przyznanie dofinansowania w ramach Projektu ,Granty na ustugi doradcze dla przedsiebiorcow

z sektora MSP-0SI Dolina Baryczy” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla
Wojewodztwa Dolnoslgskiego 2014-2020, Dziatanie 1.3 Rozwoj przedsiebiorczosci Poddziatanie
1.3.1 Rozwdj przedsiebiorczosci — konkursy horyzontalne (0SI) Schemat 1.3 C.2 Doradztwo dla
MSP - projekty grantowe I0B, realizowanego przez Wroctawska Agencje Rozwoju Regionalnego SA
z siedzibg we Wroctawiu.

Swiadomy/$wiadomi odpowiedzialnosci karnej wynikajacej z a art. 233 oraz 297 Kodeksu karnego
za podanie w niniejszym oswiadczeniu nieprawdy, potwierdzam/y wtasnorecznym podpisem
prawdziwos¢ danych zamieszczonych powyzej.

Data, podpis i pieczec reprezentantow |0B

*Niepotrzebne skreslic¢



